Le coaching des _ sy PN ORDEAUX
moments charnieres.
AMWW c/mque/ Uransilion, révéler c/quw avenir.

Certains ouvrent une porte. D’autres obligent a en fermer une.
Tous méritent d’étre accompagnes.
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ENTREE DANS PREMIERES EQUIPES, DEVENIR MANAGER DEVELOPPEMENT TRANSMISSION, PREPARER UNE NOUVELLE ETAPE
LA COLLECTIVITE PREMIERES MISSIONS Construire sa posture, PROFESSIONNEL PARTAGE NOUVELLE ETAPE DE VIE
sa légitimité D'EXPERIENCE DE CARRIERE
et sa confiance. Retrouver du sens,

transmettre et ouvrir
de nouvelles perspectives.
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PRIMO-MANAGERS Le coaching interne ALTERNATIVES
Construire sa accompagne les moments Réinventer la derniére
postureE:ae manager. ou lidentité professionnelle partie de sa carriére.
se transforme.

Mission Qualite des Relafions Professionnelles
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Une méme equipe, S wetworole

Une méme COnHClLom.
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ese Coaching collectif B
Les moments de transition st & - ® o
: . o Faire émerger - "
ne demandent pas davantage d’expertise. lintelligence
lls demandent davantage d’accompagnement.  Coaching individuel du groupe Codéveleppement
Accompagner Apprendre
P les parcours entre pairs

professionnels

o
4 COACHS
CERTIFIES
au service Médiation
des agents Restaurer
de’ Bordeaux le dialogue
Metropo!e et lorsque la relation
de la Ville se fragilise

de Bordeaux.

Laurence

PARCOURS 1

Primo-managers

Accompagner les débuts
de la vie managériale

Une méme

Ville de

BORDEAUX

Formation

Développer
durablement les
compétences
relationnelles

— PARCOURS 2 ~

f Alternatives
*— ®

Accompagner les transitions

posture de fin de carriére

%) ¢ T 000 : .
. Ecouter "@' Faire réfléchir @ C‘D’J Construire avec les personnes leurs propres solutions
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Trouver sa place.
Développer sa posture.
Faire grandir son équipe.

Un parcours collectif dédié aux nouveaux responsables
de service ou de centre pour renforcer leur posture,
partager entre pairs et gagner en confiance dans

leur réle de manager.

UNE PEDAGOGIE
ACTIVE

LES OBJECTIFS

?
POUR QUI ? DU PARCOURS

Managers de proximité :
Responsables de service
ou centre en poste

depuis 0 a 2 ans. @ Expérimenter des outils
d'animatiom managériale

10 ateliers collectifs
d’une demi-journée

@ Revoir les fondamentaux
du réle et de la posture du manager

@ 1 atelier par mois

© Apports théoriques

@ Partager des situations

rofessionnelles entre pairs : . .
Un entretien préalable B Re © Mises en situation

avec le coach formateur € Développer sa légitimité
permet de vérifier managériale

I'adéquation du parcours @ Construire un réseau
avec les besoins du manager. de personnes ressources

@ Codéveloppement

@ Ouitils réutilisables
immédiatement sur le terrain

® Apprendre ensemble, partager, expérimenter : des clés concretes pour gagner en confiance et en impact.
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Les 5 piliers de la Dream Team

Le parcours Primo-Managers s’appuie sur les 5 piliers de 'engagement
développés par Ludovic Girodon.

©

ENGAGEMENT

Lorsque ces cinq piliers sont réunis,
'engagement devient une conséquence, pas un objectif.

™

DREAM TEAM
DREAM TEAW
DREAM TEAM

DREAM TEAM

DIRECTION ENVIRONNEMENT MONTEE EN
RECONNAISSANCE SOCIAL AUTONOMIE COMPETENCES
Donner du sens Faire grandir Des relations Responsabiliser Développer les talents
avant de donner la confiance par de qualité créent plutét que tout au long du
des objectifs. la reconnaissance. des équipes solides. contrdler. parcours.

e IS o

CONFIANCE

La confiance est le socle sur lequel reposent les cing piliers de 'engagement.
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= A omprendre l'autre () 5 " J
Reconnaitre  «”* . . (¢ ) Ecouter vraiment \
Décoder émotions,
Faire grandir les = ; besoins et perceptions. Développer l'écoute
personnes grace [ empathique et la qualité
au feedback. relationnelle.
Ny
O =—n . LES5PILIERS < O ==
ATELIER 2 — 1 — .
“ = DEENGAGEMENT = ’1‘ Faire confiance
Savoir étre = J ; _ Responsabiliser plutot
et leadership \ @ Ao I que tout contrdler.
Découvrir les cing piliers q v
L}
S s a W DIRECTION  RECONNAISSANCE ENVIRONNEMENT AUTONOMIE  MONTEE EN
engageant. SOCIAL COMPETENCES
/ o ATELIER 7
CONFIANCE O Gl
| 4 o 4 o La eonfiance est le sacle é/—] (S Donner e dlrectlon
*a i Construire une vision
Créer le cercle | et i -
. e pliers dal-anesgement. | \\\ partagée et mobilisatrice.
s Installer la confiance ~ k
pour apprendre i
ersectble O ==m 0
e ~ O =m ATELIER 8
Cele _rer ) T-/'. Prendre du recul Faire grandir
Reconnaitre les progrés e '~ Relire son parcours Développer les talents
et ancrer les N ” i 5
= ' A pour consolider par le codéveloppement.
apprentissages. & poati:

Un parcours qui transforme progressivement un expert en leader.

PARCOURS 1 - Les 10 étapes de la progression managériale

[ 4
Un parcours en 10 ateliers pour devenir un manager inspirant ¢ |
Chaque atelier renforce progressivement 'un des cing piliers de la Dream Team _ .
pour construire une posture managériale durable. t
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Ce qu’ils en disent...

Le meilleur indicateur d’un parcours réussi
reste la parole de ceux qui l'ont vécu.

JE NE SUIS J'Al GAGNé LES PAIRS SONT JAIl CHANGé MA UNE EXPER!ENCE
PLUS SEUL EN CONFIANCE UNE RESSOURCE MANIERE DE MANAGER QUI MARQUE
. Jeipensals étr.? .seu:l' face Je me sens davantage Les échanges avec les Je prends davantage Ce parcours devrait faire
Aunes doutesl..:_,' ai découvert légitime dans mon réle autres managers sont une le temps d'analyser les partie du pack de tout
S rious yiviers b iee de manager. véritable soupape. situations. nouveau manager.
mémes questionnements.
........................................................... (Y *
Une vraie communauté J'ai pris confiance dans Les expériences des autres J'écoute plus, je comprends Les liens créés mériteraient "
s'est créde, mon management m’ont permis de relativiser mieux les réactions de continuer aprés e
quotidien. et de grandir. de chacun. la formation. '
]
: ;' ' CE QUE LA COLLECTIVITE DES MANAGERS DES COLLECTIFS R 5 .
\}/ Y GAGNE PLUS CONFIANTS ~ ***= =P PLUS SOUDES """ > gggﬁ%ﬁr&'%'f

Former un primo-manager, c’est accompagner une prlse de fonctlon.

Créer une communauté de primo-managers, c’est transforme ablement la culture managériale de la collectivité.
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N BORDEAUX Ville de

o D’OU VIENT L’IDEE ?

De situations individuelles de cadres

sup en souffrance :

= en perte de sens,

« face a un changement trop difficile
a accepter,

 simplement épuisés,

qui vivent de maniére solitaire
un moment de disgrace
a leurs propres yeux.

e®o Parce qu'en général, on s'occupe
@@R de ceux qui arrivent, de ceux qui

* continuent, rarement de ceux qui

partent ou que l'on voudrait
voir partir...

LE PRINCIPE ?

Un réservoir de pensées,

-~ Sens
un think tank ayant pour objectif

de réfléchir collectivement
a la meilleure maniére de

rompre la solitude des encadrants

et de réenchanter soit leur fin
de carriére, soit le reste de leur

activité au sein de leurs collectivités.

ALTERNATIVES -~

Q ’
Réenchanter la fin de carriere “(®

et rompre la solitude

[ ] .
’Transiflon
LE NOMBRE .
DE PERSONNES ?

Un premier

" Avenir
groupe test de '

personnes

Une démarche collective pour transformer une fin de carriére subie en une transition choisie.
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ALTERNATIVES g

Réenchanter la fin de carriére _
et rompre la solitude @ e

LA METHODOLOGIE ‘ Vit sofl
@ DES THEMATIQUES POUR ECLAIRER LE PARCOURS = .

=t o@o
R e
| ]
NE PAS EN AVOIR. 1 REUNION UN THINK TANK @ g@ ( (q ’ M

Pas.de méthodologi PAR MOIS A TAILLE HUMAINE
as de méthodologie
figée, mais un cad?'e PENBANT.O/MOIS Un premier groupe IDENTITE PERTE DE SENS CHRONOBIOLOGIE CYCLES DE VIE ANGOISSE
sécurisant pour Un temps dédié test de PROFESSIONNELLE ET CONFLIT ET INFLUENCE ET MOTIVATION DE LA SORTIE
explorer, partager 4 la parole et a la DE VALEURS DE L'AGE . _
et avancer ensemble. réflexion collective. 6 Pouvoirs, o N ) Ne ‘plus Stre utile,
privileges, Pourquoi ai-je Energie, rythme, Quoi bon ! quitter le cocon
pESGaasa place et rale. consacré autant regard des autres, On l'a déja fait. du travail,
d'années a cette agisme et jeunisme. franchir la porte
institution ? pour toujours.

Og}

UN ESPACE DE DIALOGUE RARE ET PRECIEUX z

Des sujets rarement abordés dans le travail, qui générent stress et inquiétudes :

Vais-je tenir jusqu'au bout? | Suis-je fatigué ? | Vais-je étre mis de c6té? | Qu'ai-je encore a apporter ? ==

‘ Un espace collectif pour partager, comprendre et transformer cette étape de vie professionnelle.
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ALTERNATIVES o

Réenchanter la fin de carriere
et rompre la solitude

° LA CONSTRUCTION DU RECIT ——— LE VOYAGE DU HEROS
o L'HERITAGE

o LA VIE AU VILLAGE .o ® Que restera-t-il de ce que

UN ACCOMPAGNEMENT DEDIE Prende gonstlenics de ce e i
qui nous attache & notre

Un accompagnement par une coach spécialisée vie professionnelle et des

dans les séniors au travail pour donner une identité bienfaits regus.

au projet : wAlternatives ».

e Il n’y a pas une seule solution, mais des solutions... o L’ APPEL

et une solution pour chacun : la sienne.
Partir d'accord...

mais ol ?
et pourquoi faire 7

RACONTER SON HISTOIRE

Le groupe a choisi la métaphore du e LES EPREUVES
« voyage du héros » Des peurs, des obstacles
pour comprendre, traverser et transformer sur la route :

cette étape de vie professionnelle. moins de liens, perte
d’utilité, incertitudes...

@ “Alternatives”, c’est le choix d’un récit pour reprendre la main sur sa fin de carriére
et écrire la suite avec sens et liberté,

1 o LA TRANSFORMATION

o LE RETOUR

Rewvenir au village
pour partager

et transmettre
mon voyage.

5 e LA TRACE

Ce que j'ai appris,

ce que j'ai a transmettre,
l'impact que je souhaite
laisser.

Traverser les épreuves
pour se redécouvrir,
se redéfinir et ouvrir
de nouveaux possibles.
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ALTERNATIVES

Réenchanter la fin de carriere
et rompre la solitude

o QUELLE CONCLUSION EN TIRER ? @ ALTERNATIVES : UN OUTIL D’ANTICIPATION
ANTICIPER LES RISQUES
@ LE TRAVAIL EST DANS ,[/_/|' ET COMPRENDRE

LA CREATION COLLECTIVE DU CHEMIN. .| Les accidents de parcours en fin de carriére se multiplient

S'asseoir, écouter, partager : dans un monde qui change vite et des carriéres plus longues.
la richesse nait de l'écoute mutuelle.

REALISER UNE VEILLE PRECIEUSE
& Ecouter I'état d'esprit des séniors et recueillir leurs idées :

/ _\\\ UN PEU COMME évolution des missions, projets en attente,
( 9 :| UN « ARBRE A PALABRES » propositions concrétes...
\\‘-\5____/} qui donne la parole aux anciens B} ,
guerriers devenus sages. REPONDRE AUX ATTENTES DES SENIORS
* ET DE LA METROPOLE
Adapter les roles, envisager de nouvelles missions
i N ALTERNATIVES, et des projets utiles pour tous.
( :‘; | PLUSIEURS SOLUTIONS,
/ UNE POUR CHACUN. UNE DYNAMIQUE GAGNANT-GAGNANT
== Pas une réponse unique, '@

Valoriser l'expérience, mobiliser les compétences . l& GAW
mais un chemin personnel. et la sagesse, jusqu’au terme de la carriére. W muenx .

o Anticiper, écouter, valoriser : ensemble, faisons de la fin de carriére une nouvelle étape choisie et utile.
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Des dispositifs qui s'installent durablement

Dewr parcours expérimentés, dewr communaulés créées,
une méme ambilion : accompagner les moments charnitres de la vie professionnelle.

PARCOURS PRIMO MANAGERS PARCOURS ALTERNATIVES

2 ans se 2 3 ans :-g 3
d'existence - promotions d'existence promotions
managers o cadres dans . .
accompagnés le groupe pilote
v 95 % Une offre
de satisfaction de service
“ 2 0 et de 1 8 désormais
recommandation 4
managers cadres supérieurs structuree
actuellement accompagnés
en parcours
Ils en parlent...
Une communauté qui perdure éé . (44 ) €6 )
“ L TR T T e SR Nous ne préparons Nos années Alternatives nous
,Es pa ICIpar: : : : J ! plus une fin de carriere, d'expérience peuvent redonne une place
.‘0. ech.anger et s'entraider bien apres NOus UVIoNs une encore étre utiles a dans les transformations
la fin du parcours. nouvelle étape. 99 la Métropole. 99 a venir. 99

~ Ce que Bordeaux Métropole y gagne <

@ Des parcours Des collectifs X Une culture durable
de 'accompagnement

professionnels sécurisés plus solidaires




